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AS QUESTÕES DE 01 A 15 DIZEM RESPEITO AO ESTATUTO DA 
CRIANÇA E DO ADOLESCENTE (ECA) - LEI 8069. 

QUESTÃO 01 – Das afirmativas abaixo, marque a alternativa INCORRETA. 

(A) A moradora Maria da Silva, indignada pela falta de um abrigo na 
cidade de Batatais, Minas Gerais, resolveu que o mesmo deveria ser 
implantado.  Porém, para que um abrigo possa funcionar, ele deverá 
ser registrado no Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do 
Adolescente. 

(B) Manuel Bengala, um adolescente maior de 12 anos, procurou 
emprego na empresa de pescado Peixe-Boi. Seu tio, homem de 
leitura, disse-lhe que poderia trabalhar desde que fosse registrado 
em carteira. 

(C) Dona Esperança é professora de Língua Portuguesa na Escola Berta 
Souza. Em sua aula do dia 12/08/2009, afirmou que a criança e o 
adolescente têm direito ao acesso à escola pública e gratuita próxima 
de sua residência. 

(D) Patrick, filho de João Borges, está internado no hospital São Paulo. 
Seu pai deslocou-se até o hospital com o propósito de acompanhar 
seu filho, alegando à sua esposa que os hospitais são obrigados a 
permitir e viabilizar a permanência dos pais junto com os filhos 
internados dia e noite.         
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QUESTÃO 02 – Das afirmativas abaixo, marque a alternativa CORRETA. 

(A) Maia é enfermeira do Pronto Socorro e atendia uma criança quando 
chegou Madalena, sua supervisora. Conversando sobre o estado 
clínico da criança, Madalena disse: - Se você suspeita que as marcas 
nas costas dessa criança sejam resultado de uma surra que ela 
levou, deve denunciar ao Conselho Municipal dos Direitos da Criança 
e do Adolescente.  

(B) Paulo e Ana por pouco não se atracaram em decorrência de 
discordâncias na forma de educar seu filho Anjo. Em conseqüência 
disso buscaram orientação com o amigo chamado Sabichão que 
esclareceu: - Se a mãe e o pai não concordam sobre uma questão 
relacionada com a educação do filho, podem recorrer ao juiz da 
infância e da juventude. 

(C) Paul é um Guarda Municipal que atua na Praça da Estação. No 
sábado, encontrou uma criança dormindo num dos bancos. 
Conversando com a criança ela informou-lhe que há muito saiu de 
casa e dorme nas ruas. Paul não teve dúvidas, pois sabe que 
quando uma pessoa encontra uma criança dormindo nas ruas, deve 
ligar para o juizado chamando os comissários.  

(D) Manga é um policial que atua no policiamento de rua há mais de 
quinze anos e sabe identificar um suspeito como ninguém. Instruindo 
um “novato” disse: - Atuando nas ruas, se o policial suspeitar da 
atitude de uma criança ou adolescente pode apreendê-lo e deve 
levá-lo à Delegacia da Infância e Juventude para averiguação.                
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QUESTÃO 03 – Martins Silva é pai de Joanito que fora conduzido à 
presença de Conselheiros da região noroeste de Belo Horizonte. Não 
concordando com a decisão do Conselho e em conversa com a Conselheira 
Sabina disse que procuraria o Prefeito da cidade porque era um absurdo o 
que estava acontecendo. Diante do Prefeito disse: “Senhor Prefeito, dá 
uma olhadinha nisso aqui...eu votei no senhor e espero uma atitude”. 
Sabina, ao tomar conhecimento de que o Martins Silva realmente procurou o 
Prefeito ficou muito preocupada e com medo. O Prefeito sabe que o Estatuto 
da Criança e do Adolescente estabelece situações em que as decisões do 
Conselho Tutelar podem ser revistas.   

Vamos ajudar o senhor Prefeito marcando a alternativa CORRETA. As 
decisões do Conselho Tutelar somente poderão ser revistas: 

(A) pela autoridade judiciária, a pedido de quem tenha legítimo interesse; 
(B) por autoridade policial, a pedido de quem tenha legítimo interesse;  
(C) por conselheiro de direitos da criança e do adolescente, a pedido, de 

quem tenha legítimo interesse;  
(D) pelo Prefeito Municipal, a pedido de quem tenha legítimo interesse.  

QUESTÃO 04 – Maria Marinha, uma conselheira do Bairro Sorocaba, 
cumpria seu horário de serviço quando atendeu Santoro, Soldado da Polícia 
Militar, que narrou o caso da criança que o acompanhava naquele Conselho 
por suspeita de maus tratos.  Maria Marinha, por estar findando seu turno de 
serviço, alegou que tinha dúvidas com relação àquele encaminhamento. 
Considerando o impasse, Jambruca, assessor jurídico do Conselho, foi 
chamado para dirimir a questão.  
Marque abaixo a alternativa CORRETA que soluciona o impasse.  Os casos 
de suspeita ou confirmação de maus tratos contra criança ou adolescente 
deverão ser obrigatoriamente comunicados:  

(A) á Delegacia de Polícia mais próxima;  
(B) ao Ministério Publico;  
(C) ao Conselho Tutelar;  
(D) ao Fórum da Cidade.    
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QUESTÃO 05 – O Estatuto da Criança e do Adolescente - ECA estabelece 
os direitos fundamentais para a criança e o adolescente. 

São direitos fundamentais estabelecidos pelo Estatuto da Criança e do 
Adolescente  

I. direito à vida e à saúde;  
II. direito à prisão especial nos casos de privação de liberdade;  

III. direito à liberdade, ao respeito e à dignidade.  

Marque abaixo a alternativa CORRETA.:   

(A) Todas as alternativas estão corretas. 
(B) Apenas a alternativa I está correta. 
(C) Apenas a alternativa II e III estão corretas.  
(D) Apenas a alternativa I e III estão corretas.  

QUESTÃO 06 – Marcola, conselheiro do Conselho Tutelar do Sudeste, 
queria saber, qual é a atribuição do Conselho tutelar. Vamos ajudar Marcola 
e marcar a alternativa CORRETA que se refere à atribuição do Conselho 
Tutelar.  

(A) Recolher crianças e adolescentes em situação de rua, e fornecer 
cestas básicas às famílias. 

(B) Encaminhar à autoridade judiciária os casos de sua competência. 
(C) Promover tratamento à criança e ao adolescente usuário de drogas. 
(D) Julgar adolescentes a quem se atribua ato infracional.      
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QUESTÃO 07 – O Estatuto da Criança e do Adolescente estabelece 
condições para que as entidades que atendem em regime de abrigo 
desenvolvam seus trabalhos. Tal situação se define pela excepcionalidade.  

Marque abaixo a alternativa CORRETA. 

(A) Poderão, em caráter excepcional e de urgência, abrigar crianças e 
adolescentes sem prévia determinação da autoridade competente, 
fazendo comunicação do fato até o 2º dia útil imediato.  

(B) Só poderão abrigar crianças e adolescentes com prévia 
determinação das autoridades competentes.  

(C) Só poderão abrigar crianças e adolescentes vítimas de maus tratos.  
(D) Só poderão abrigar crianças e adolescentes do mesmo sexo.  

QUESTÃO 08 – De acordo com o Estatuto da Criança e do Adolescente - 
ECA é dever da família, da comunidade, da sociedade em geral e do poder 
público assegurar, com absoluta prioridade, a efetivação dos direitos 
referentes à vida, à saúde, à alimentação, à educação, ao esporte, ao lazer, 
à profissionalização, à cultura, à dignidade, ao respeito, à liberdade e à 
convivência familiar e comunitária.  

Marque abaixo a alternativa CORRETA sobre como se compreende a 
garantia de prioridade. 

(A) Primazia de receber proteção e socorro em quaisquer circunstâncias, 
além da precedência de atendimento nos serviços públicos ou de 
relevância pública.  

(B) Preferência na formulação e na execução das políticas sociais 
públicas. 

(C) Destinação privilegiada de recursos públicos nas áreas relacionadas 
com a proteção à infância e à juventude.  

(D) Todas as alternativas acima estão corretas.   
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QUESTÃO 09 – Numa roda de discussão encontravam-se diversos 
profissionais. O assunto era sobre a obrigatoriedade ou não de se manifestar 
junto ao Ministério Público. Para ser solucionado o impasse marque a 
alternativa CORRETA.  

NÃO é obrigado provocar a iniciativa do Ministério Público, prestando-lhe 
informações sobre fatos que constituem objeto de ação civil e indicando-lhes 
os elementos de convicção: 

(A) guarda municipal;  
(B) professor da rede pública;  
(C) segurança particular;  
(D) médico de centro de saúde.  

QUESTÃO 10 – Na procura de se obter parceria com adolescentes que 
atuam próximo ao seu Posto Policial, na Avenida João Bosco - Centro da 
Cidade, Manuelão estudava o Estatuto da Criança e do Adolescente em 
vista de aplicá-lo com sabedoria. Dizendo-se satisfeito com seu 
conhecimento, Manuelão ainda precisava tirar uma única dúvida.  

Marque a alternativa CORRETA. 

NÃO se constitui em medida sócio-educativa aplicável ao adolescente a que 
se atribua a prática de ato infracional:  

(A) advertência;  
(B) obrigação de reparar o dano;  
(C) confissão;  
(D) liberdade assistida;       
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QUESTÃO 11 – Marque a alternativa CORRETA. 

Não poderão ingressar e permanecer nos locais de apresentação ou 
exibição de espetáculos e diversões públicas:  

(A) crianças menores de 10 anos, desacompanhadas dos pais ou 
responsável;  

(B) crianças menores de 12 anos incompletos, desacompanhadas dos 
pais ou responsáveis;  

(C) crianças e adolescentes menores de 14 anos de idade;  
(D) crianças e adolescentes menores de 16 anos de idade.  

QUESTÃO 12 – O Colégio Pitanga enfrenta problemas de toda ordem com 
seus alunos. A Diretora, que assumiu as funções recentemente, está 
reestruturando a Escola e tem o propósito de implantar novos conceitos na 
relação com os alunos através da capacitação de seus colaboradores. Para 
tanto, estuda as normas gerais e, em especial, o Estatuto da Criança e do 
Adolescente, pois precisa saber que providências deve tomar em situações 
bem específicas. Sobressai dentre às suas dúvidas: Sendo Diretora de uma 
escola de ensino fundamental, o que deverá comunicar ao Conselho 
Tutelar?  

Os dirigentes de estabelecimento de ensino fundamental comunicarão ao 
Conselho Tutelar os casos de:  

I. maus tratos envolvendo seus alunos;  
II. elevados níveis de repetência;  

III. indisciplina por parte dos alunos  

Marque abaixo a alternativa CORRETA.   

(A) As alternativas I e II estão corretas. 
(B) Apenas a alternativa I está correta. 
(C) As alternativas II e III estão corretas.  
(D) Apenas a alternativa II está correta.  
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QUESTÃO 13 – Marque a alternativa INCORRETA. 

Em relação aos Serviços Auxiliares, compete à equipe interprofissional, 
dentre outras atribuições que lhe forem reservadas pela legislação local:  

(A) fornecer laudo que confirme as determinações do juiz;  
(B) não há possibilidade de manifestar-se livremente em seus pareceres 

técnicos;  
(C) desenvolver trabalhos de aconselhamento, orientação, 

encaminhamento, prevenção, dentre outros;  
(D) deve confirmar os laudos do Assistente Social.  

QUESTÃO 14 – Margarida foi eleita para o Conselho Tutelar de São José de 
Aquino. Ela precisa saber quais são as atribuições do Conselho Tutelar.  

Marque abaixo a alternativa que NÃO corresponde a uma atribuição do 
Conselho Tutelar. 

(A) Atender as crianças e adolescentes em situação de risco. 
(B) Aplicar às crianças e aos adolescentes medidas socioeducativas. 
(C) Atender e aconselhar os pais ou responsáveis. 
(D) Requisitar serviços públicos nas áreas de saúde, educação, serviço 

social, previdência, trabalho e segurança.        
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QUESTÃO 15 – Existem linhas de ação da política de atendimento à criança 
e adolescente e diretrizes da política de atendimento.  

Marque abaixo a alternativa que identifica de forma CORRETA uma diretriz 
da política de atendimento.  

(A) Políticas sociais básicas. 
(B) Serviços especiais de prevenção e atendimento médico e 

psicossocial às vítimas de negligência, maus-tratos, exploração, 
abuso, crueldade e opressão. 

(C) Serviço de identificação e localização de pais, responsável, crianças 
e adolescentes desaparecidos. 

(D) Municipalização do atendimento.  

AS QUESTÕES DE 16 A 20 DIZEM RESPEITO À LEI NÚMERO 6705, DE 5 
DE AGOSTO DE 1994, QUE DISPOE SOBRE A FUNÇÃO PÚBLICA DE 
CONSELHEIRO TUTELAR DO MUNICÍPIO DE BELO HORIZONTE:   

QUESTÃO 16 – Analise as afirmações abaixo e marque a alternativa 
CORRETA.  

I. Para a concessão ao conselheiro de licença para tratamento de 
saúde e por acidente em serviço exige-se atestado médico.  

II. Para a concessão de licença para tratamento de saúde e por 
acidente em serviço, considera-se acidente em serviço o dano físico 
ou mental sofrido pelo conselheiro e que se relacione com o exercício 
das suas atribuições. 

III. Equipara-se ao acidente em serviço o dano sofrido no percurso entre 
a residência e o trabalho e vice-versa.   

(A) As alternativas I e II estão corretas. 
(B) As alternativas I e III estão corretas. 
(C) As alternativas II e III estão corretas. 
(D) Todas as alternativas estão corretas.   
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QUESTÃO 17 – Sobre as proibições ao conselheiro tutelar, marque a 
alternativa INCORRETA. 

(A)  Ausentar-se da sede do conselho tutelar, durante expediente, salvo 
por necessidade do serviço; recusar fé a documento público; opor 
resistência injustificada ao andamento do serviço; acometer a pessoa 
que não seja membro de conselho tutelar o desempenho de 
atribuição que seja de sua responsabilidade. 

(B) Valer-se da função para lograr proveito pessoal ou de outrem; 
receber propina, comissão, presente ou vantagem de qualquer 
espécie, em razão de suas atribuições; proceder de forma desidiosa. 

(C) Exercer quaisquer atividades que sejam incompatíveis com o 
exercício da função e com o horário de trabalho; exceder-se no 
exercício da função, abusando de suas atribuições específicas; fazer 
propaganda político-partidária no exercício de suas funções. 

(D) Aplicar medida de proteção de acordo com seu conhecimento, 
independente de prévia discussão e decisão do Conselho Tutelar de 
que faça parte. 

 

QUESTÃO 18 – Com relação às penalidades disciplinares aplicáveis aos 
membros dos conselhos tutelares, marque a alternativa INCORRETA. 

(A)  São penalidades disciplinares aplicáveis aos membros dos 
conselhos tutelares, dentre outras, a remoção para outro local de 
trabalho. 

(B)  Na aplicação das penalidades, serão consideradas a natureza e a 
gravidade da infração cometida, os danos que dela provierem para a 
sociedade ou serviço público, os antecedentes no exercício da 
função, as agravantes e as atenuantes. 

(C)  Ao conselheiro que ausentar-se da sede do conselho tutelar, durante 
expediente, salvo por necessidade do serviço; recusar fé a 
documento público e aplicar medida de proteção sem a prévia 
discussão e decisão do Conselho Tutelar de que faça parte, aplicar-
se-á advertência por escrito. 

(D)  A suspensão será aplicada nos casos de reincidência das faltas 
punidas com advertência, não podendo exceder trinta dias, 
implicando o não-pagamento da remuneração pelo prazo que durar.  
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QUESTÃO 19 – Das afirmativas abaixo, que tratam dos deveres do 
conselheiro tutelar, marque a alternativa CORRETA. 

I. Exercer com zelo e dedicação as suas atribuições; ser leal às 
instituições; observar as normas legais e regulamentares; tratar com 
urbanidade as pessoas. 

II. Atender com presteza ao público em geral e ao Poder Público, 
prestando as informações requeridas, ressalvadas às protegidas por 
sigilo; zelar pela economia do material e conservação do patrimônio 
público. 

III. Manter conduta compatível com a natureza da função que 
desempenha; guardar, quando necessário, sigilo sobre assuntos de 
que tomar conhecimento; ser assíduo e pontual.  

(A) As alternativas I e II estão incorretas. 
(B) As alternativas I, II e III estão incorretas.

 

(C) somente a alternativa III está correta. 
(D) Todas as alternativas estão corretas.  

QUESTÃO 20 – São várias as circunstâncias em que o conselheiro pode ser 
destituído da função. 

 

Marque abaixo a alternativa INCORRETA que trata da situação em que o 
conselheiro será destituído da função. 

(A) Prática de crime contra a administração pública ou contra a criança e 
o adolescente; incontinência pública ou conduta escandalosa no 
exercício da função. 

(B) Ausentar-se da sede do conselho tutelar, durante expediente, salvo 
por necessidade do serviço. 

(C) Não comparecer, injustificadamente, a 3 (três) sessões consecutivas 
ou a 5 (cinco) alternadas no mesmo ano; ofensa física em serviço, 
salvo em legítima defesa própria ou de outrem; posse em cargo, 
emprego ou outra função pública remunerados. 

(D) Deixar de prestar a escala de serviços ou qualquer outra atividade 
atribuída a ele, por 2 (duas) vezes consecutivas ou 3 (três) vezes 
alternadas, dentro de 1 (um) ano, salvo justificativa aceita pelo 
Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente. 
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AS QUESTÕES DE 21 A 25 SE REFEREM À NOÇÕES BÁSICAS DE 
INFORMÁTICA  

QUESTÃO 21 – Suponha que você esteja revisando um documento do 
Word 2003 e queira salvar uma cópia do mesmo, seja na mesma pasta em 
que ele está ou em outra qualquer. Marque a única alternativa CORRETA 
que indique procedimento ou cuidados a serem tomados, visando preservar 
a versão original.  

(A) Salvar sempre na pasta Meus Documentos. 
(B) Salvar em uma pasta temporária por medida de precaução. 
(C) Salvar o arquivo com outro nome. 
(D) Nenhuma das alternativas anteriores.  

QUESTÃO 22 – No Sistema Operacional Windows XP, pode-se acessar o 
disco Rígido (HD), ambiente da ferramenta “Meu computador”, pelas 
alternativas abaixo indicadas, EXCETO:  

(A) clicar em INICIAR e, em seguida, na opção MEU COMPUTADOR; 
(B) teclar CTRL+HD (hard disk); 
(C) clicar com o botão direito do mouse em INICIAR e, em seguida, na 

opção EXPLORAR; 
(D) pela combinação das teclas Windows+”E”.              
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QUESTÃO 23 – O Internet Explorer 6.0 possibilita várias combinações de 
atalhos, através do uso de teclas, conforme se pode verificar nos exemplos 
abaixo:   

I. alternar tela inteira e modo normal; 
II. imprimir a página atual; 

III. abrir a barra pesquisa; 
IV. ir para a página inicial; 
V. abrir a barra histórico.   

Marque, dentre as alternativas abaixo, a opção CORRETA que indique a 
correspondência respectiva entre os itens de I a V acima citados e as teclas 
de atalho seguintes:  

(A) F11, CTRL+P, CTRL+E, ALT+HOME, CTRL+H. 
(B) CTRL+P, F11, CTRL+E, ALT+HOME, CTRL+H. 
(C) CTRL+H, ALT+HOME, F11, CTRL+P, CTRL+E. 
(D) CTRL+E, CTRL+P, ALT+HOME, CTRL+H, F11.  

QUESTÃO 24 – Suponha-se a hipótese de um casal que, preocupado com o 
futuro do filho recém-nascido, planejou fazer uma aplicação financeira que 
garantisse ao futuro adolescente condições de arcar com as despesas de 
um curso superior quando completasse 18 anos de idade. Calcularam o 
valor mensal de economia de R$99,13, em 18 anos, em uma aplicação que 
lhes rendesse a taxa de juros de 0,95% ao mês, para atingir a cifra de 
R$70.000,00.    

Dentre as alternativas abaixo, marque a que seria CORRETA como sendo  
a fórmula usada através da função PGTO do Excel 2003 para o cálculo do 
valor da mensalidade a ser economizada durante o período considerado 
acima: 

(A) “=PGTO(12*18;0,95%;;70000)”; 
(B) “=PGTO(216;0,95%;R$99,13;70000)”; 
(C) “=PGTO(12*18;0,95%;0;70000)”; 
(D) “=PGTO(0,95%;12*18;;70000)”. 
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QUESTÃO 25 – Consideradas algumas operações e/ou recursos do Sistema 
Operacional Windows XP, todas as alternativas abaixo são CORRETAS, 
EXCETO:  

(A) para copiar um arquivo ou pasta, clique no arquivo ou pasta que você 
deseja copiar e, em Tarefas de arquivo e pasta, clique em Copiar 
este arquivo ou Copiar esta pasta. Em Copiar itens, selecione a 
unidade ou pasta para onde você deseja copiar e clique em Copiar; 

(B) clique no arquivo ou pasta que você deseja mover. Em Tarefas de 
arquivo e pasta, clique em Mover este arquivo ou Mover esta pasta 
Em Mover itens, clique no novo local do arquivo ou pasta e, em 
seguida, clique em Mover; 

(C) clique no arquivo ou pasta que você deseja excluir 
permanentemente. Em Tarefas de arquivo e pasta, clique em Excluir 
este arquivo ou Excluir esta pasta; 

(D) em Tarefas de arquivo e pasta, clique em Criar uma nova pasta. Será 
exibida uma nova pasta com o nome padrão, Nova pasta, 
selecionado. Digite um nome para a nova pasta e pressione ENTER.   

AS QUESTÕES DE 26 À 40 SE REFEREM À POLÍTICAS PÚBLICAS  

QUESTÃO 26 – Marque a alternativa CORRETA.  

As redes de proteção integral a criança e adolescente que se articulam nos 
vários municípios brasileiros são consideradas:   

(A) bem integradas através de seus atores que atuam em vários âmbitos 
(promoção, defesa e controle); 

(B) bem dotadas de apoio material, técnico e político; 
(C) consolidados em nível municipal de uma ampla estratégia de 

reordenamento do atendimento em abrigos. Belo horizonte tem sido 
um exemplo; 

(D) melhores aquelas que contam a participação ativa da sociedade civil, 
seja nos fóruns de debates, seja no conselho do direitos.    
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QUESTÃO 27 – Marque a alternativa CORRETA.  

O Sistema de Informação para Infância e Adolescência (SIPIA), em seu 
manual operativo, cataloga como atos atentatórios ao exercício da cidadania 
os seguintes:  

(A) direito de ir e vir; 
(B) acesso à escola; 
(C) alto índice de repetência; 
(D) acesso de organização e participação em entidades estudantis.  

QUESTÃO 28 – O grande desafio do Sistema  Único de Assistência Social 
(SUAS) é a implantação de um modelo de gestão que organize, de fato, um 
sistema em que todas estas ações, programas, projetos, serviços e 
benefícios socioassistenciais se articulem, convergindo para a participação 
de vários atores sociais. 
Para se conseguir a eficácia e eficiência desse modelo de gestão sistêmica 
é necessário ainda:  

I. Ter uma gestão centralizada e intersetorial. 
II. Ter uma participação popular e controle social. 

III. A obtenção do financiamento público. 
IV. Ações em rede sob o controle do Pode Público.  

Marque a alternativa CORRETA. 

(A) As alternativas I, II e III estão corretas. 
(B) As alternativas I, III e IV estão corretas. 
(C) As alternativas I, II e IV estão corretas. 
(D) Todas as alternativas estão corretas.         
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QUESTÃO 29 – A gestão social tornou-se,  nos últimos anos, um saber 
imprescindível para formulação e implementação de políticas sociais.  

NÃO pode ser considerada diretriz de gestão social da atualidade:  

(A) formação de parcerias “duvidosas”; 
(B) intersetorialidade; 
(C) fortalecimento das comunidades; 
(D) utilização de instrumentos gerenciais adequados.  

QUESTÃO 30 – “A política de atendimento dos direitos da criança e 
adolescente far-se-á através de um conjunto articulado de ações 
governamentais e não-governamentais, da União, dos Estados, do Distrito 
Federal e dos Municípios”. (ECA, art. 86).  

Com base na concepção sistêmica acima, pode se dizer:  

I. compete à União a coordenação global da política e definição de 
normas gerais de ação; 

II. compete ao Estado a fiscalização dos políticos e o controle das 
ações; 

III. compete ao Município a coordenação em nível local e a execução 
direta de políticas e programas de atendimento; 

IV. a população organizada participa da formulação, coordenação, 
execução e controle dessa política municipal de atendimento à 
criança e ao adolescente.  

Marque a alternativa CORRETA.  

(A) Todas as alternativas, estão corretas. 
(B) As alternativas I, III e IV estão corretas. 
(C) As alternativas I, II e III estão corretas. 
(D) As alternativas II, III e IV estão corretas.      
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QUESTÃO 31 – “A exclusão é um conceito controverso para um fenômeno 
multifacetado”. Cristina Almeida Cunha Filgueiras, em Exclusão, Risco e 
Vulnerabilidade: Desafios para a Política Social, IN: Caderno de Gestão 
Social – o que há de novo? Desafios e Tendências.  

Em relação à EXCLUSÃO, pode-se afirmar:  

I. foi empregado no âmbito europeu inicialmente em referência às 
pessoas desempregadas por um longo período – cuja reinserção no 
mercado de trabalho passou a ser cada vez mais difícil - e carentes 
de seguro social; 

II. ser pobre não significa ser excluído, apesar de a pobreza implicar 
déficit. Contudo, no Brasil, com grande frequência pobreza e 
exclusão são faces de uma mesma moeda, devido à alta 
concentração de renda e à desigualdade no país, ao desemprego 
estrutural e à postergação de parte importante da população com 
relação ao acesso aos benefícios do desenvolvimento; 

III. exclusão, vulnerabilidade e risco são favorecidos também por 
políticas sociais desconectadas de políticas econômicas, pouco 
carentes entre si, com baixa institucionalidade, mudanças freqüentes, 
orçamento incerto e cobertura insuficiente;  

Marque a alternativa CORRETA.   

(A) As afirmativas I e II estão corretas. 
(B) As afirmativas I e III estão corretas. 
(C) As afirmativas II e III estão corretas. 
(D) Todas as alternativas estão corretas.            
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QUESTÃO 32 – Marque a alternativa CORRETA.  

NÃO é atribuição do conselho tutelar:   

(A) fiscalizar o cumprimento da lei (Estatuto da Criança e do 
Adolescente); 

(B) substituir o Ministério Público e o Juiz da Infância e da Juventude 
ou o Juiz que exerce essa função, em seus impedimentos; 

(C) atuar em defesa da criança e do adolescente em casos de 
ameaça ou violação dos seus direitos; 

(D) encaminhar as famílias com as crianças em situação de risco 
para programas e serviços nas áreas de educação, saúde e 
assistência social.  

QUESTÃO 33 – Enumerar a coluna da esquerda que corresponde  a um tipo 
de violência, com a segunda da direita, que compreende o conceito 
respectivo do tipo de violência.  

1. Violência de Gênero (     ) Tipo de Violência que envolve atores 
ligados por uma relação de intimidade. 

2. Cárcere Privado (     ) Todo ato ou jogo sexual, relação hetero 
ou homossexual, entre um ou mais adultos e 
uma criança ou adolescente. 

3. Abuso Sexual (     )  Privar alguém de sua liberdade  
mediante seqüestro ou aprisionamento 
privado. 

4. Violência Doméstica (     ) Inclui todo ato ou omissão que 
menospreza a vida, a integridade física ou 
psicológica, a liberdade de uma pessoa que 
seja danosa a formação de sua 
personalidade.   

Marque a alternativa CORRETA da respectiva numeração.  

(A) 4,1,2 e 3. 
(B) 3,1,2 e 4. 
(C) 4,3,2 e 1. 
(D) 3,4,1 e 2. 
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QUESTÃO 34 –  Marque a alternativa CORRETA.   

São consideradas políticas sociais na formação integral das crianças e 
adolescentes, em Belo Horizonte:  

(A) o Programa Bolsa-Escola Municipal, o Programa Crescer, a 
implantação do Sistema Municipal de Assistência Social e o 
Programa de Socialização Infanto-Juvenil; 

(B) o Estatuto da Criança e do Adolescente, a Constituição Federal 
de 1988 e o Programa de Erradicação de Drogas; 

(C) a criação da Guarda Municipal de Belo Horizonte para auxiliar a 
Polícia Militar no trabalho repressivo aos menores infratores; 

(D) a criação do Disque-Denúncia na Secretaria Especial dos Direitos 
Humanos, a aprovação do Código de Menores e  inauguração da 
Escola Plural.      

QUESTÃO 35 – Marque a alternativa CORRETA.   

As crianças e os adolescentes que estão em alguns cruzamentos de rua de 
Belo Horizonte, ao venderem balas, fazerem malabarismo e pedirem 
trocados, estão:   

(A) em situação especial de aumento de renda familiar; 
(B) protegidas de outros tipos de perigo, como uso de drogas; 
(C) praticando a máxima de que  “o trabalho é bom, ensina e 

fortalece”; 
(D) prejudicando a saúde, roubando a infância e o lazer, além de 

interferir no rendimento escolar.          
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QUESTÃO 36 – Marque a alternativa CORRETA.   

NÃO é direito fundamental da criança e do adolescente.   

(A) direito à vida e à saúde; 
(B) direito à convivência familiar e comunitária; 
(C) direito ao trabalho com remuneração digna; 
(D) direito à educação, à cultura, ao esporte e ao lazer.  

QUESTÃO 37 – Marque a alternativa CORRETA.   

As formas mais comuns de materialização da violência doméstica são:   

(A) violência física, violência sexual, violência psicológica e violência 
por negligência; 

(B) violência do pátrio poder, violência estatal, violência abusiva 
material e violência desnecessária; 

(C) fanatismo religioso, abandono de menores, paternidade 
indesejada e família desajustada; 

(D) aprofundamento das desigualdades sociais, o desemprego, 
tráfico de drogas e falta de políticas públicas voltadas para a 
juventude.                
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QUESTÃO 38 – A moderna criminologia aceita a possibilidade de diminuir a 
delinqüência por meio das três formas de prevenção: primária ( 1 ), 
secundária ( 2 ) e terciária ( 3 ).  

As ações abaixo são exemplos de formas de prevenção.  

(     ) Política legislativa penal. 
(     ) Ressocialização. 
(     ) Socialização. 
(     ) Políticas de ordenação urbana. 
(     ) Bem-estar social. 
(     ) Ter destinatário identificado e um objetivo certo. 
(     ) Educação. 
(     ) Orientação seletivamente a grupos concretos. 
(     ) Ação policial. 
(     ) Qualidade de Vida.  

Numere os parênteses acima de acordo com as três formas de prevenção, 
sendo (1) primária; (2) secundária e (3) terciária. Em seguida marque a 
alternativa CORRETA, de acordo com a seqüência.     

(A) 2, 1, 1, 2, 1, 2, 1, 3, 2, 1. 
(B) 2, 3, 1, 2, 1, 3, 1, 2, 2, 1. 
(C) 3, 1, 3, 3, 3, 1, 1, 3, 2, 1. 
(D) 3, 3, 1, 3, 1, 2, 1, 2, 2, 1.  

QUESTÃO 39 – Marque a alternativa CORRETA.  

Não constitui, hoje, nova lógica de ação pública:  

(A) o fortalecimento das relações comunitárias entre famílias; 
(B) centralização do poder público municipal ao estabelecer diretrizes 

para conselhos setoriais; 
(C) o acesso das famílias a bens e serviços públicos; 
(D) o fortalecimento dos laços intrafamiliares.     
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QUESTÃO 40 – As ações de políticas sociais passam necessariamente 
pela:  

I. família como lugar de destaque; 
II. crescente desinteresse pelas macro-solidariedades de exclusão 

social da minoria populacional; 
III. visão global da família e de sua relação com a sociedade; 
IV. pesquisa como forma de diagnosticar o perfil de cada família 

brasileira.  

Marque a alternativa CORRETA.  

(A) Todas as alternativas estão corretas. 
(B) As alternativas I, II e III estão corretas. 
(C) As alternativas I, III e IV estão corretas. 
(D) As alternativas I, II e IV estão corretas.                         
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AS QUESTÕES 41 E 42 SE REFEREM AO INSTRUMENTAL DE 
ATUAÇÃO E DEVEM SER RESPONDIDAS EM FOLHA DE RESPOSTA 
CONFECCIONADA PARA ESTE FIM.  

QUESTÃO 41 – Caso Hipotético: “Uma criança foi surpreendida furtando 
cosméticos numa loja de beleza no centro de Belo Horizonte. A Polícia 
Militar foi acionada pela gerente da loja para as medidas legais decorrentes.”   

Pede-se: como Conselheiro Tutelar relate, sucintamente, máximo de 15 
(quinze) linhas, quais as ações legais subsequentes por parte dos diversos 
atores sociais responsáveis pela assistência à criança infratora.    

QUESTÃO 42 – Caso Hipotético: “Você é conselheiro tutelar de Belo 
Horizonte. Ao retornar à sua residência, por volta das 23:00 horas, no centro 
da cidade, encontra uma criança de 09 anos, descalça, com frio, febre e 
tosses repetitivas, com evidências de estar acometida dos sintomas da 
“gripe suína”. Você pergunta à criança quais são os seus pais  e onde 
moram e  obtém como resposta que eles moram no interior do Estado, e 
desgarrou dos seus genitores na rodoviária de Belo Horizonte, quando estes 
foram ao banheiro”.  

Pede-se: descrição de suas ações legais, de forma numerada e seqüencial, 
com intuito de proteger a criança desamparada. No máximo de 15 (quinze) 
linhas.    


